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WSTEP

Funkcp edukacji ustawicznej, w kont&ke socjologicznym, jest ksztattowanie oraz
adoptowanie si jednostek wobec nowych warunkawycia, umaliwiajac funkcjonowanie
spoteczéstwa opartego na wiedzy. Istotnym elementem arsdiziologicznych, staje i
zatem systemswiaty w tym zakresie. W Polsce, definicje, zasadgrmy edukacji cigtej,
czyli ksztatcenia ustawicznego, reguluje ustawgsiesnie dwiaty z dnia 7 wrzénia 1991.
Okresla ona m.in. placowki ustawicznego ksztatceniarkprowads , ksztatcenie w szkotach
dla dorostych, a tate umadliwiajg uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy ogolnej, ugime§ci |
kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnycheprasoby, ktére spetnity obaaek
szkolny (us. z 1991 r, z pb zm., Dz. U. z 2004 roku Nr 173, poz. 1808). Oprtej formy
ksztalcenia (placowki ksztatcenia ustawicznego) podag nalery wzigé inne oferty
edukacyjnych instytucji i organizacji dziadaych na rzecz ksztalcenia ustawicznego, jak:
zaktady pracy, urdy pracy, organizacje zawodowe i hrawe pracodawcow i
pracobiorcéw, zwizki zawodowe i organizacje rolnikow, Koty i organizacje religijne,
stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje dobhogoinstytucje naukowe, samady
lokalne, instytucje centralne. Ponadto istnigpzaszkolne formy uzyskiwania i uzupetniania
wiedzy ogolnej, umiggnosci i kwalifikacji zawodowych w placéwkach ismdkach typu
placowki ksztalcenia ustawicznego, placowki kszala praktycznego oraz srodki
doksztatcania i doskonalenia zawodowego Do ksat@ceustawicznego w sposob
bezpdredni nawiazuje réwnie dokument Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015
Rozwoj ksztalcenia ustawicznego stanowi jeden aveelziata tej Strategii. Wrod zapisow
odnajdujemy ten, ktéry dotyczy zapewnienia odpowiedo poziomu konkurencyjsoi
gospodarki, przez zwrOcenie uwagi na adaptagyjnpracownikOw i przedgbiorstw
(Program Operacyjny ,Wyksztatcenie i kompetencj¢drodowy Plan Rozwoju 2007-2013.
Projekt, wersja z 12 wrzria 2005) Osigng¢ to mazna poprzez wspieranie uczenia przez
calezycie, zarébwno w systemie edukaciji, jak i poza nim.

Jednym z najbardziej interegaych elementéw ksztalcenia ustawicznego, jegil€i
tworzacy sk rynek ofert szkoleniowych. W zwiku z tym celem dziata badawczych

drugiego modutu, byta analiza ofert szkoleniowyctakresu ksztatcenia ustawicznego.
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W nawpgzaniu do wye] przytoczonej ustawy, ksztalcenie ustawicznet jes

organizowane i prowadzone przez gpsjace instytucje:

1. Szkoty dla dorostych (szkolne formy ksztatcenia);

2. Placéwki ksztalcenia ustawicznego (w tym: centratddsenia ustawicznego),
placowki ksztalcenia praktycznego (w tym: centratédeenia praktycznego),
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego (ppzalne formy
ksztatcenia).

Wsréd innych instytucji ksztalcenia ustawicznego (padzcych ksztatcenie w formie
pozaszkolnej) znajdaisic takze’:

1. zakfady pracy,

urzedy pracy,

organizacje zawodowe i bramwe pracodawcow i pracobiorcéw,
organizacje rolnikdw,

Koscioty i organizacje religijne,

stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje dobtogo
instytucje naukowe,

samorzady lokalne,

© © N o o b~ w0 N

instytucje centralne.

Podczas realizacji dziatabadawczych Il modutu, okénych jako analiza ofert
szkoleniowych z zakresu ksztatcenia ustawiczneg&piloych w subregionie skierniewickim,

przyjeto, iz szkolenia i kursysjednym z typéw pozaszkolnej formy ksztatcénia

WYTYPOWANIE INSTYTUCJI SZKOLACYCH - OPIS PROCEDURY
BADAWCZEJ

W nawpzaniu do zaprezentowanych na ¢pé¢ ustalé terminologicznych

dotyczcych instytucji, ktére mag prowadzé ksztatcenie ustawiczne, sprawdzono, ktore

! Por. art. 68a

2 Ministerstwo Edukacji i NaukiEdukacja ustawiczna 2005, Raport o stanie eduketiiwicznej w Polsce w
roku 2005 Warszawa 2005, s. 19-38

® Informacje szczegbtowe na temat wyboru instytabjetych badaniem, wraz z uzasadnieniem, znajdigjwe
fragmencie: WTYPOWANIE INSTYTUCJI OFERUACYCH SZKOLENIA— OPIS PROCEDURY BADAWCZEJ
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z nich posiadajofert szkoleniovd. Weryfikacja posiadania oferty szkoleniowej gpsivata

w dwéch fazach:

1) okreslenie, ktére z instytucji magych prawo prowadziszkolenia, znajdgjsic na terenie
subregionu skierniewickiego,

2) wybor konkretnych instytuciji szkoleniowych do baidawtasciwego.

Ad.1. Bioragc pod uwag instytucje, ktére mag prowadzé¢ dziatalng¢ szkoleniov,
w ramach ksztatcenia ustawicznego, na terenie gidmme skierniewickiego, ustalono:

1. Na terenie subregionu skierniewickiego znajdujez glacowka ksztalcenia
ustawicznego (CKU 96-100 Skierniewice, Al. Niepegitsci 4, tel. 0-46 833 20 03).

2. Na terenie subregionu skierniewickiego nie ma pMdcdksztatcenia praktycznego
(CKP), najblizsza znajduje siw Sochaczewie.

3. Na terenie subregionu skierniewickiego znajduje¢ sR6001 podmiotow
gospodarczych, w tym 5 pstwowych zakladéw pracy, 2772 spotek 23224 oséb
fizycznych mogcych prowadz dziataln@g¢ gospodarcg (zrodto: GUS 2008).
Natomiast wedtug informacji zawartej na portalu olmiet (http://www.info-
net.com.pl/katalog/skierniewice/page:2) na teresamych Skierniewic istnieje 1478
firm.

4. Urzedy pracy na terenie subregionu skierniewickiego wade dziatalngé
szkoleniowg gtdwnie w oparciu o firmy komercyjne oraz fundacgowarzyszenia.

5. Na terenie subregionu skierniewickiegérdd organizacji zawodowych i bramwych
pracodawcow i pracobiorcéw, funkcjoguprganizacje rzeménicze, jak Zwhzek
Rzemiosta Polskiego oraz 5 cechow.

6. Na terenie subregionu skierniewickiego, zgodnie rdormacjami zawartymi
w Krajowym Rejestrze gflowym, nie istnigj zadne zarejestrowane kotka rolnicze.

7. Na terenie subregionu skierniewickiego nie istp@ganizacje religijne.

8. Na terenie subregionu skierniewickiego, zgodnieSpgsem Powszechnym z roku
2002, na terenie subregionu skierniewickiego ign90 stowarzyszei fundacji oraz
innych organizacji dobrowolnych. Podobna liczba, B28, widnieje w bazie
najpopularniejszego i najbardziej kompletnego portarganizacji pozagdowych

w Polsce Wwww.ngo.p). W przypadku tego typu organizacji istnieje peshl
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weryfikacji, gdy: ani fundacje ani stowarzyszenia nie gnajpbowigzku
wyrejestrowywania.

9. Instytucje naukowe. Zgodnie z zaémiami instytucje naukowe, zostaly
zweryfikowane na podstawie bazy Uniwersytetu Lodghki — ,Postaw na rozwaj”,
zgodnie z kt& istnieje 5 Szkot Wiszych, mogcych potencjalnie prowadzi
dziatalng¢ szkoleniowy.

Ad.2. Wybor instytucji ksztatcenia ustawicznego ofeayich szkolenia realizowany byt
gtéwnie w oparciu 0 Rejestr Instytucji Szkoleniowy(RIS), ktory potraktowano jako b@az
podstawow. Jako spis uzupetn@y wykorzystano Rejestr Instytucji Akredytowanyalzge
Kuratorium Gwiaty w £odzi, a w przypadku bafdanstytucji naukowyclzrédtem informacii
zostata baza ,Postaw na rozwdj” stworzona przeaMdrsytet £odzki i zawarta na portalu

www.postawnarozwoj.uni.lodz.pl

Tab. 1. Instytucje ksztalcenia ustawicznego dzigdaj na terenie subregionu skierniewickiego wg prasath

dziatalngci szkoleniowej.

Instytucje, ktére prowadz Instytucje, ktére nie prowagz
dziatalng¢ szkoleniovy dziatalnGci szkoleniowej

1. Placéwki ksztalcenia ustawicznego. 1. Placéwki ksztalcenia praktycznego.

2. Zaklady pracy. 2. Organizacje zawodowe i braowe

3. Urzedy pracy. pracodawcow i pracobiorcow.

4. Stowarzyszenia, fundacje i inne 3. Zwigzki zawodowe i organizacje rolnikow.

organizacje dobrowolne. 4. Koscioly i organizacje religijne.
5. Instytucje naukowe.

(2r6dto: opracowanie wiasne).

W badaniu, wyeliminowano instytucje, ktore:
1) nie prowadz dziatalngci szkoleniowej, pomimoziposiadaj takie prawo, oraz
2) podmioty gospodarcze, pomimq; pracodawca ma obowdek zorganizowania dla
pracownikow szkole z zakresu ochronyrodowiska pracy, czy podwgzania kwalifikacji

i umiejetnosci ,branzowych”.?

* Powodem wykluczenia zakladéw pracy, spotek i ifmymdmiotéw gospodarczych ze zbioru instytucii
wybranych do analizy jest brak realnej zinvosci dotarcia do realizowanej przez nich oferty sekobwej.
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W dalszym pospowaniu, positkujc sk baz zawary w RIS-ie, ustalono liczp (58)
instytucji szkoleniowych w subregionie skierniewiok

Tab. 2. Instytucje szkoleniowe subregionu skierniewickiegpowiatach wg RIS

Powiat liczba instytucji wg

RIS

1 | Skierniewickie i Skierniewice (miasto 20

2 | Kutnowski 16

3 | Lowicki 9

4 | teczycki 8

5 | Rawski 5

Razem 58

(Zrodto: opracowanie wiasne)

Jak ju wspomniano, innym wykorzystywanym wykazem placéwielosrodkdw
prowadacych ksztalcenie ustawiczne w formach pozaszkolnycipostaci szkole jest
Rejestr Instytucji Akredytowanych. Zawiera on ingtje, ktére uzyskaty akredytgcj
t6dzkiego Kuratora @wiaty. W Skierniewicach znajduje esDelegatura, ktéra obejmuje
teren powiatéw: towickiego, rawskiego i skiernieli@go grodzkiego i ziemskiego. Wedtug
tego rejestrug4 dodatkowe instytucje, ktérych nie ma w RIS-ie wihiku wigczenia tych
jednostek powstata baza obejgug 62 jednostki.

Ponadto, na podstawie bazy ,Postaw na rozwdj” ostalze na terenie subregionu
skierniewickiego istniej dwie szkoty wysze, gdzie prowadzona jest dziatdlhezkoleniowa
oraz jeden grodek ksztatcenia zawodowego.

Ostatecznie do badania Wtavego zakwalifikowano63 instytucje prowadace
dziatalng¢ szkoleniows. Uzyskano w ten sposob wejows baz instytucji prowadzcych
szkolenia w réanych zakresach, trybie i o mdej tematyce. Uwzgtinienie w analizach
wszystkich instytucji spetniagych zat@aone kryteria powodowatoe badanie ma charakter

Szkolenia odbywape s¢ w zaktadach pracy skierowang gtownie do pracownikéw —asto szkolenia
zamkngte, czsto realizowane przez specjalistow zatrudnionydirmie, ewentualnie ,wynagych” (zazwyczaj

na mocy umowy o dzieto lub innych form umowy cywilr- prawnej) do przeprowadzenia ckomego
szkolenia. Z tego wzgllu identyfikacja oferty szkoleniowej prowadzonezgr zaktady pracy, firmy, itp. jest
trudna do przeprowadzenia. Zanalizowanie tego fjadodert szkoleniowych wymagatoby zrealizowania
osobnego modutu z wykorzystaniem terenowych techiailawczych ktérych nie obejmuje, przewidziana we
wniosku projektu, formuta badadesk reserchDla zrealizowania podobnego celu badawczego, ajekcie
Diagnoza Zawodoéw przeprowadzono wywiady kwestionariuszowe z osabaaprezentujcymi kade
zarzdzapcg w firmie. Od pomystu przeprowadzania badania zaq®m techniki ankiety (z kwestionariuszem
do samodzielnego wypetniania) ogsbno najprawdopodobniej z uwagi na spodziewandiei®dsetki
zwrotow. W projekcie tym, badanie pracodawcow a@gaalych na terenie wojewddztwa todzkiego zrealizowano
na reprezentatywnej probie ligej 1500 jednostek. P.¢bowski, £. Kutyto, J.R. Stempie Regionalny rynek
pracy w opinii pracodawcow wwietle bada@ empirycznych[w]: Rynek pracy w wojewddztwie todzkim.
Specyfika i uwarunkowania. Raportdaowy z realizacji projektu: Analiza lokalnego ryngracy. Diagnoza
Zawodows. 99
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wyczerpugcy. Niestety od momentu konceptualizacji do momentzpoczcia bada

wiasciwych (pocatek maja) zwizanych z analizstron instytucji oferujcych szkolenia, baza

instytucji szkoleniowych, ulegta zmniejszeniu 8@ instytucji szkoleniowych.

Tab. 3. Instytucje szkoleniowe subregionu skierniewickiegvzgkdnione w badaniu wigiwym.

Powiat Liczba instytucji
wygenerowanych podczas
badania wiasciwego.

1 | Skierniewice (miasto) 15

2 | Kutnowski 12

3 | Lowicki 4

4 | teczycki 5

5 | Rawski 2

Razem 39

(¢r6dto: opracowanie wiasne)

Powody takiego stanu rzeczy wynikaj

1.

braku aktualizacji danych na stronach internetowyeh tym przypadku, strony
zwieraty informacje z marca 2010 r., np.: edowy Zwigzek Pitki Naznej w

Skierniewicach),

2. braku stron — nie odnaleziono podanych stron wrieige,

systematycznego pojawianig giomunikatu ,, strona w przebudowie” lub komunikatu
»strona nie zostata odnaleziona”, gtt404”;

pojawiania s} wizytowki reklamowej strony instytucji szkoleniojvea stronach
branzowych (np.: péwieconych ksztatceniu ustawicznemu lub portalachyzamych

z miastem Skierniewice (np.:
www.skierniewice.com.pl/Forum/tabid/117/view/togostid/63859/Default.aspiub
na stronach wojewodzkich (np$@dki Ksztatcenia Zawodowego w Skierniewicach
i Lowiczu).

braku informacji o aktualnej ofercie szkoleniowejjedynie raporty
z przeprowadzonych projektbw — w tym zrealizowanysfert szkoleniowych
(np.: http://lwww.mcrr.free.ngo.pl).

Wszystkie pozostate instytucje, ktore zostaly zdKikawane do badania posiadaty

swoje strony internetowe, ktére stanowity begpdnie zrodto informacji na temat ofert

szkoleniowych (z uwzgtnieniem okréonych zmiennych). Oznacza tée bazy instytucji

szkoleniowych (RIS, Rejestr KuratoriuméWiaty w todzi, ,Postaw na rozwoj”) traktowane
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byly jedynie jako zawiergge informacje umdiwiajace identyfikagg poszczegodinych
instytuciji.

PROBLEMATYKA BADAN

Analiza materialu badawczego, zmierzata do odpozvieth nasipujace pytanie
problemowe: jakie oferty szkoleniowe z zakresu ds&nia ustawicznega sudosgpnione
mieszkacom subregionu skierniewickiego przez wybrane tosjg?

W zwigzku z tym, kade oferowane szkolenie lub kurs jako jednostkaiapatostato
scharakteryzowane pod wgzdem nasfpujacych cech:

1. termin, w ktérym ukazata sioferta;
2. okres, w ktérym oferta byla zamieszczona na strofmecdzy majem,
a wrzeéniem);
typ i doktadna nazwa instytucji ofesggj;
dostpnas¢;
czas trwania;
tryb;
forma,

rodzaj stosowanych metod;

© © N o 0o &~ w

typ odbiorcéow;

10. kompleksowéci oferty,

11.rodzaj wykorzystywanych materiatow;

12.sposob finansowania; cena za 1 h;

13.uzyskanie certyfikatu/ Zzaiadczenia/ dyplomu;
14.0bszar tematyczny i doktadna tematyka szkolenia,

15.typ uzyskiwanych umiefnaosci.

Informacje o ofertach szkoleniowych zbierano w diwomiesgcach: w maju
I wrzesniu 2011 roku. Wyboér tych dwoch miesy podyktowany byt cyklem szkalew
trakcie roku — najmniej ofert szkoleniowych pojawsg na rynku w trakcie wakaciji.
Zatozono, zatem, 7z istnieje prawdopodobistwo zmiany oferty szkoleniowej lub jej

intensyfikacji po okresie wakacyjnym. Takie zadaie, miato na celu ustalenie dynamiki
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rynku szkol@é (oraz umaliwiato ujednolicenie okresu zbierania materiatownvedutach 11 i
11).

Pomiar nagpit na pocatku, w srodku i na kacu kadego miegjca. Analiza ofert
dotyczyta tych, ktére pojawity siw okresie 1-31 maja oraz 1-30 wém@&, nie oznacza,
to jednakze termin samych szkalenusiat odbywé si¢ w tym czasie.

Gromadzenie zmiennych odbywalto ¢ siza pomog wypetniania tzw. Kkart
szkoleniowych. Kada pojedyncza oferta szkoleniowa byta sprawdzonaprayjetych
odstpach czasowych, w przypadku pojawienia sowej oferty, wypetniano noyvkartk
szkolenia.

Wyniki badaa map charakter rozktadow estasci zmiennych odnogzych sé

do cech wyej opisanych.

APARAT POECIOWY

Sparod wcezdniej nie objanionych termindw, zdefiniowania wymagapastpujace

okreslenia wystpujace w problematyce badawczej:

Szkolenie(a)— podstaw etymologicznych tego pap naley szuk& w angielskim stowie
»training”, ktére mana ttumaczy jako "szkolenie" (ing formag ttumaczenia jest ,trening”
lub ,warsztat”). Terminem tym okéta sk "wiele r&norodnych dziak i form doskonalenia
umiejgtnaosci, podnoszenia wiedzy i kwalifikacji w bardzoznych obszarach. Najegie]
chodzi tu o rozwijanie umigjnosci u 0sob dorostych, zwtaszcza o podnoszenie kaenpgt
zwigzanych z wykonywanprag (...) " (kaguna 2004). Szkolenie @byt takze rozumiane
jako ,wyposaanie” innych w nargdzia (typu: umigjtnosci, zdolngci), ktére maj
Kurs — zazwyczaj kurs dotoczy zdobycia nowych kwalifikaawodowych i trwa on nie
mniej niz 30 godzin.

Na potrzeby tego badania okrélenia ,szkolenie” uzywa sie wymiennie z nazvwg ,kurs”.

Typy szkolen
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Szkolenia zamkwte — projektowaneasna potrzeby konkretnej firmy oraz przeznaczonleotyl

i wytacznie dla jej pracownikbébw, zatem osoby spoza firrogy instytucji, (ktéra
je organizuje) nie magbrat w nim udziatu. Maemy wyr&nic trzy rodzaje takich szkate

1. Pierwsze to szkolenie przygotowywane przez disnramach jej wkasnych mbwosci.
Na przyktad dua firma ma specjalny dziat zajmay sk rozpoznawaniem potrzeb firmy, czy
pracownikow i wpada na pomyst jak tu zrgbaby byto lepiej (oczyvicie zazwyczaj dla
interesu firmy).

2. Drugim typem szkole zamknetych g szkolenie przygotowywane przez figm
zamawiajca, a realizowane przez trenerOw zetvmnych. Czyli firma sama rozpoznaje
swoje potrzeby, a np. z braku ludzi kompetentnyctosip trenerbw z zewgtrz

0 przeprowadzenie szkolenia.

3. Ostatnim, trzecim rodzajem jest szkolenie priyggywane i realizowane przez fiem
szkoleniow. Oznacza to,ze firma zewgtrzna obejmuje peten proces projektowania
szkolenia — najpierw analizuje potrzeby firmy, pvopje, a nagpnie przeprowadza
szkolenie.

Szkolenia otwarte - udziat w szkoleniach otwartyebt dobrowolny, zazwyczaj decyzja

dotyczca wzecia udziatu w szkoleniach naledo samego zainteresowanego. W przypadku
szkolenia otwartego nie przeprowadzag sanalizy potrzeb szkoleniowych, osoby
zainteresowane magic zgtasza w dowolnym terminie.

Szkolenia wyjazdowe / szkolenia outdoorowe — tegmutszkolenia, asto odbywaj sie

w atrakcyjnym miejscu, gdzie nauka jestgoaiona z przyjemnigia, a program obejmuje
dziatania nakierowanie na przyjemnedgpanie czasu wolnego np.: zwiedzanie okolicy, czy
wizyte w regionalnej restauracji.

Incentive travel — odmiana szkal&yjazdowych, organizowaneg sv egzotycznych krajach,

w luksusowych érodkach. Ich uczestnicy pragvaja przygody, ktora dla zwyktych turystéw
sa raczej niedogpne. Celem takich kosztownych ekspedycji raczej jag nauka, tylko

nagroda dla najlepszego zespotu pracownikow, kadyederskiej lub najbardziej lojalnych
klientow firmy.

Szkolenia e-learningowe / szkolenia ,zdalne” -vpadzone s przez Internet. Ten typ

szkolen zyskuje w ostatnim czasie coraz szersze grono eawitow, ze wzgidu na

mozliwos¢ zaoszcegdzenia czasu i piegulzy.
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Szkolenia mygkkie (szkolenia nastawione na wyksztatlcenie ugtme@gci mickkich) -

przeznaczonegsdla szerokiej grupy odbiorcow - zaréwno dla miedyj bezrobotnych,
szeregowych pracownikow, jak i dla kadry mererdkiej. Shig onecéwiczeniu m.in. takich
umiejtnosci, jak zaradzanie zespotem, naygywanie kontaktow, autoprezentacja, relacje
interpersonalne. Zadaniem tych szkojest albo rozwjzanie konkretnego problemu, ktéry
sic w danej firmie pojawit, albo podniesienie tych @ejginosci pracownikdéw, na ktérych
pracodawcy szczegolnie zaje

Szkolenia twarde (szkolenia nastawione na wyksziteéc umiegtnosci twardych) -

zazwyczaj g to szkolenia zwgzane z wiedz i umiejgtnosciami brartowymi, nie dotyczcych
ksztatcenia umiefnosci interpersonalnych. Pracownicy ycgic ha kursach organizowanych

W miejscu pracy, w siedzibie firmy szkoleniowepalw wynagtej sali konferencyjnej.

Inne kryteria okréajace typolog¢ szkole to:

I. Podziat ze wzgdu na czas: wieczorowe, weekendowe, jednodniowkudmiowe,
ponadtygodniowe.

II. Podziat wedtug formy: kurs (prowasglzy przekazuje uczestnikom wiedeéznorodnymi
metodami — do ok. 20 0s0b), seminarium (uczestthidglh sie doswiadczeniami, prowadzy
jest bardziej organizatorem — ok. 30-40 oséb), mtatguczestnicy pod okiem prowagego
wypracowujy jakis materiat ok. 16 osob), konferencja (spotkanie jgistow, ktorzy dzied
sie doswiadczeniami — 50-100 oso6b).

Metody szkolé:

1. wyktady — najprostsza metoda szkoleniowa polggajna przekazywaniu t@
szkolenia przez wyktadowe bez konieczniwi wykazywania aktywnei ze strony
uczestnikdw. Podczas wykladdéw przekazywana jeswmg wiedza teoretyczna,
uczestnicy niegw stanie zdoby praktycznych umiefnosci. Najczsciej prowadzone
sa w duzych grupach igforma odpowiedni do uaktualniania wiedzy uczestnikow na
dany temat np. zmian prawnych lub jako ¢pstdo zag¢ praktycznych. Wyktady
z powodu braku interakcji, nie pozwajaja dostosowanie poziomu zaawansowania
przekazywanych téei do wiedzy posiadanej przez uczestnikdw szkolenia

2. warsztaty — forma szkolenia polegzg na przekazywaniu wiedzy teoretycznej, lecz
ktadgca zdecydowanie wkszy nacisk na umiejnos¢ wykorzystania jej w praktyce.

Podczas warsztatow uczestnicy rogzmija postawione przed nimi  problemy,
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najczsciej w sposob sugerowany przez trenera. Podczasszta#bw trener
wykorzystuje takie natzlzia jak:éwiczenia grupowe¢wiczenia indywidualne, testy,
itp.

3. studia przypadkow (z ang. case studies) — podaags tiypu szkole uczestnikom
przedstawiane gsautentyczne, dulz hipotetyczne sytuacje zgwane z dziatalnicia
réznych organizacji. Przedstawione scenariusze opréozdwienia wymagaj
od uczestnikdéw analizy sytuacji i zaproponowania.

4. symulacje — polegagjna odgrywaniu przez uczestnikdw szkolenia wybrangcenek
opisanych w przygotowanym wczeej scenariuszu. Tego typu metoda szkoleniowa
jest szczegdblnie esto stosowana w szkoleniach z zakresu negocjgmjzeday,
CZY rozwoju 0SObOoWATI.

5. flmy — metoda szkoleniowa pomocnicza wggm pozostatych. Nagrane
i przedstawione scenki wide@ szczegoblnie pomocne do ilustrowania dlkarych
sytuacji w symulacjach oraz przy szkoleniaghykowych. Filmy g tez stosowane
jako narzdzie instruktau pracownikbw w zakresie wykonywania oklomych
dziataa operacyjnych.

6. programy komputerowe — wykorzystanie programow keorampwych w procesie
ksztatcenia jest szczegolnie intensywne w przypagkiolé e-learningowych.
Metoda ta nieroztznie whze st tez ze szkoleniami z zakresu ungjosci

postugiwania s komputerem i Internetem.

CHARAKTERYSTYKA OFERT SZKOLENIOWYCH

Podczas analizy ofert szkoleniowych z subregiokiersiewickiego, wyodsbniono
I uwzgledniono w dalszej analizie 245 wszystkich ofert $ekmwych (biogc pod uwag
wszystkie instytucje szkoleniowe). Zdecydowawickszaici (59,2%) stanows oferty
szkoleniowe z miasta Skierniewice i jego regionugim w kolejndci, pod wzgtdem liczby
ofert szkoleniowych jest region kutnowsXi,2%. W przypadkul4,7% ofert szkoleniowych
Sa to propozycje z regiongedzyckiego. Najmniejsgilos¢ ofert szkoleniowych odnotowano w
regionie rawskin(3,7%) oraz towickim(1,2%).

Taki rozktad ofert szkoleniowych jest catkowicieozumiaty, gdy zestawimy go

z iloscig instytucji szkoleniowych. W Skierniewicach i regie istnieje najwicej, bo
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15 instytucji szkoleniowych, natomiast w kutnowskir. W kczyckim istniej 5 instytucji
szkoleniowych, zatem wskazane 14,7% udzialu w agddfercie szkoleniowej, to wynik
zastugugcych na wyranienie. W przypadku regionu towickiego, na jegoetee maemy

wyrozni¢ 4 instytucje szkoleniowe, a w rawskim tylko 2.

Tab.4 llos¢ ofert szkoleniowych w subregionie skierniewickim.

Region Liczba szkolea Procent
Skierniewicki 145 59,2
Kutnowski 52 21,2
teczycki 36 14,7
Rawski 9 3,7
towicki 3 12
Razem 245 100

(Zr6dto: opracowanie wiasne)

Wygenerowano rownie szczegotowy rozktad instytucji szkoleniowych oraz
przynaleng im ilos¢ szkoléh. W rezultacie otrzymano zestawienie 39 instytucji
szkoleniowych oraz ik& ofert szkoleniowych realizowanych / proponowanychez kada
z nich, okrélajac je jako szczegotowy wykaz Instytuciji ofefaych szkolenia w subregionie

skierniewickim.

Tab.5. Szczegbtowy wykaz Instytucji ofeagych szkolenia w subregionie skierniewickim

Ip Nazwa instytucji Liczba | Procent
szkolen

1 .Konkret” firma szkoleniowo — doradcza 40 16,3
2. CKU Skierniewice 16 6,5
3. Edyta Kolus Nauka Jazdy Stacja 1 0,4
4 MarPa. ochrona BHP o PPD 17 6,9

Ip Nazwa instytucji Liczba | Procent

szkolen

5. DSE szkotagzykdéw obcych 1 0,4
6. Osrodek Szkoleniowy Kierowcow ,Ekonomik”1 1 0,4
7. Osrodek Szkoleniowy Kierowcow ,Widok” 1 0,4
8. Osrodek Szkoleniowy Kierowcow ,Prawko” 1 0,4
9. Przedsibiorstwo handlowo — ustugowe ,Fant” 23 9,4
10. Studio Urody ,For sou” 6 2,4
11. Szkota Nauki Jazdy ,Autopartner” 10 4,1
12. Agencja Szkoleniowa AP Griniar 21 8,6
13. Mazowieckie Centrum Rozwoju Regionalnego 5 5 2,0
14. Rat-Med. 5 2,0
15. Biuro Doradczo-Ustugowe TSAL-BHP 2 0,8
16. Career Dimensions Polska 21 8,6
17. Stowarzyszenie CIR 1 0,4
18. .Prospero” 4 1,6
19. Uniwersytet Qwiaty Pozaszkolnej WUREX 1 0,4
20. Agencja Rozwoju Region Kutnowskiego 1 0,4
21. Alfa D-Js Academy 1 0,4

14



2 o UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI Lédzkie EUROPEISK!
RARODOWA STRATEGIA SPROINCAL) FINDUSZ SPOLECINY

Projekt wspoéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskieqgo Funduszu Spolecznego

22. Auto Nauka Jazdy 1 0,4

23. Centralne Towarzystwo Handlowe 1 0,4

24. CKU Kutno 8 3,3

25. NESTAR S.C. Maliowscy 2,0 0,8

26. Osrodek Szkoleniowy Kierowcow ,Wodka” 1 0,4

27. Success lda Wojkowska 6 2,4

28. Szkota gzykdéw obcych Pandy 1 0,4

29. Osrodek Szkoleniowy Kierowcow ,Maximus” 3 1,2

30. Nowak 10 4,1

31. Osrodek Szkoleniowy Kierowcow Jerzy Szurski 1 0,4

32. Pracownia Psychologiczna Beata Nycek 14 5

33. Team coauching 4 1,6

34. Centrum Edukacji Pozaszkolnej Omega 4 1,6

35. Osrodek Szkoleniowy Kierowcéw Rondo 1 0,4

36. CKU ZSP Rolnicze nr 2 2,0 0,8

37. Osrodek Szkoleniowy Kierowcow Maniek 1 0,4

38. Osrodek Szkoleniowy Kierowcow Auto-szkota 1 0,4

39. ASM centrum badan i analiz rynku 1 0,4
Razem 245 100

(¢rodio: opracowanie wiasne)

Na podstawie prowadzonej analibyorac pod uwag okres, w ktérym ukazata s¢
oferta, mazna stwierdzi, iz zdecydowana wksza¢ ofert szkoleniowych(91,8%)
pojawita s¢ na pocztku maja. W paéniejszych wyznaczonych okresach czasu, w sumie
pojawito sk 8,2 % ofert szkoleniowych, w tyn®,8 % w srodku maja2,2% pod koniec
maja, natomiast we wrgeiu — na pocatku 2,0%, w srodku —1,6 % ofert, a pod koniec
okresu, w ktérym prowadzono badaid%. Zasadny jest zatem wniosek,rynek ofert
szkoleniowych posiada nigklynamilke — w trakcie 5 miestcy pojawito s¢ jedynie8,2 %
nowych ofert szkoleniowych. Interegay jest réwnie fakt, iz kazda nowa oferta
szkoleniowa zostaje wpisana na diugo w zakres mapioinstytucji szkoleniowych.
Pawie wszystkie oferty(99,2%) ktére zostaly ,zawieszone” na stronach instytucji
szkoleniowych w maju, zostaly odnalezione i we émae, jedynie0,8% (co daje 2

oferty) pojawity s¢ na stronach instytucji tylko w maju.

Tab.6 Okres ukazania sioferty.

Okres w ktérym ukazala sk oferta Liczba szkole Procent
Pocztek maja 225 91,8
Srodek maja 2 0,8
Koniec maja 3 1,2
Pocztek wrzenia 2 2,0
Srodek wrzénia 4 1,6
Koniec wrzénia 6 2,4
Razem 245 100

(Zrodto: opracowanie wiasne)
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Przyczyn niskiej dynamiki na rynku szkelesubregionu skierniewickiego, ria
upatrywa& w tzw. ofercie stalej, jak map instytucje szkoleniowe. Oznacza t@, i
niezalenie od okresu (w trakcie roku), instytucje szkotemé proponuj stuchaczom ten
sam zestaw ofert szkale Taki sposéb funkcjonowania instytucji, z jedndjory
gwarantuje pewnig ofert, z drugiej jednak nie nie uwzgidniat zmieniagcych se
potrzeb szkoleniowych mieszkadw, zwhzanych z wymogami rynku pracy czy rynkiem

edukacyjnym.

Kolejnym z kryteribw oceny oferty szkoleniowej, zgjetych w analizie, byta
dostepnosé¢ szkolenig oznaczajca podziat na szkolenia otwarte (rekrutacje wszagitk
chetnych) oraz zamkate (rekrutugce stuchaczy tylko, svod pracownikéw okrdonej
firmy). W przypadku subregionu skierniewickie§®,3% to szkolenia otwarte, w ktérych
kazdy chetny maze wzig¢ w nim udziat, natomiasB82,7% to szkolenia zamkgie
- organizowane wykznie dla pracownikow firm zainteresowanygtidrma podnoszenia
kwalifikacji pracownikow.

Znapc specyfik rynku szkoleniowego, oraz populgrnpromowan zasad ,lifelong
lerning” (ustawiczne uczeniegstzy nauka przez calg/cie) nie powinien dziwi fakt, iz
zdecydowag wigkszas¢ stanowi forma szkoteotwartych. Instytucje szkoleniowe, w tym
firmy komercyjne, poszukuj szerokiego odbiorcy — rekrutujstuchaczy z wielu
srodowisk (lokalnego, struktury sam@dowe, spoteczrig studencka, itp.), to daje im
Szang rozwoju i wzrostu prestu, a take dochodu. Ograniczeniezgedynie do szkole
zamknetych, mogtoby spowodowazmniejszenie szans rozwoju oraz ,wyczerpanie”
potencjalnych odbiorcéw z subregionu, a tym samymnigjszenie rentowrci i
mozliwosci rozwoju. Ze wzgidu na atrakcyjn&& oferty, sytuacj idealry bytby
posiadanie przez jedrfirme, ofert szkolé zamknetych jak i otwartych. Polityk taka
stosuj réwniez instytucje szkoleniowe w subregionie (np.: ,Grifiiezy ,Konkret”).

Dominupgca liczba szkole otwartych w subregionie skierniewickim (w stosurdkm
szkolen zamkngtych), mae rownie wynikat z szerokiej oferty szkobezwigzanych z

uzyskiwaniem prawy jazda, ktére zawszeszkoleniami otwartymi.

Tab.7 Dostpnaci¢ szkole (otwarte — zamkgie).

Dostepnosé szkolenia Liczba szkolé Procent
Otwarte 165 67,3
Zamknkte 80 32,7
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| Razem | 245 | 100 |

(Zrodto: opracowanie wiasne)

Podczas analizy, degncs¢ szkolenia otwarte — zamkie, rozpatrywana byta
rowniez pod lgtem podzialu na szkolenia korespondencyjne, e-teieg oraz szkolenia
outdoorowe i incentive travel. Niestety na stronawgtytucji szkoleniowych nie odnaleziono
zadnej oferty szkolenia, odnagej st do organizacji szkofe wg. wyszczegolnionego
podziatu. Ma@na przypuszcza ze zamkngte szkolenia outdoorowe (odbywee s¢ poza
miejscem pracy — €8t0 $§ pofgczone z atrakcyjnymi grami terenowymi np.: Segi
samochoddéw terenowych czy survival) lub incentivavel (luksusowe wycieczki lub
wyjazdy w egzotycznych krajach), ze wadji na ich specyficzny charakter oraz wysokie
koszty, organizowane s gtdbwnie przez korporacje, ktérych brak w subregon
skierniewickim.

W nawgzaniu do ztaen metodologicznych prowadzonego badania, analizikl@oo
rowniez typ instytucji oferujcej szkolenie.

W pierwotnych zalkeniach .firma komercyjna” nie figurowata jako @btna
jednostka proponaga szkolenia — wchodzita ona w zakres palcowki disehia
ustawicznego, jednak ze wzdu na bardzo dia ilos¢ szkoler oferowanych, przez te
podmioty, zdecydowanogivydzielic je jako dodatkow kategorg.

Tab.8 Typ instytucji oferugcej szkolenie.

Typ instytucji oferuj acej szkolenie Liczba szkol& Procent
Firma komercyjna 157 60,0
Placéwka ksztatcenia ustawiczneqq 75 35,5
NGS'y 11 4,1
Urzad Pracy 2 0,4
Razem 245 100

(2r6dto: opracowanie wtasne)

W rezultacie otrzymano dane olagace, iz najwigcej szkolé 60,0% realizowanych
jest wianie przez firmy komercyjne. Na drugim miejs€35,5%) biorac pod uwag ilos¢
ofert szkoleniowych, znalaztyesplacowki ksztatcenia ustawicznego.

Interesujcy jest fakt, & organizacje pozagdowe i dobrowolne czyli np.:
posiagayw swojej
szkoleniowych, a oferta skierowana przezddrPracy, odnosi sido bardzo znikomej liczby

stowarzyszenia i fundacje, ofercie jedynie4,1% mazliwosci

0,4%. Zastanawiajca jest tak znikoma oferta szkoleniowa tyobtytucji, szczegolnieze
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posiadaj one maliwos¢ realizowania szkole w ramach projektéw dofinansowanych z
funduszy UE. W zwjzku z tym sprawdzono jaki jest udzigodkéw UE w kontekcie
finansowania szkofe oraz zweryfikowano, jakie ogolnig grédta finansowania szkold.
W rezultacie otrzymano nagiujace dane: najezciej szkolenia optacane przez samych
stuchaczy70,0% — co nie powinno dziwi iz przy zdecydowanej wkszaci otwartych,
szkolen weekendowych taki rezultat jest catkowicie zrozaiyni Podobnie szkolenia
zamknete mog by¢ optacane $ przez pracodawcow i taki fakt ma miejsce w przypad
badanej zbiorowei. Pracodawcy optacaR0,7% szkolé.

Inaczej jest w przypadku szkdéleoptacanych przez UP, ktére — jak wynika z
wczelniejszych analiz g instytucjami oferuyjcymi jedynie 0,4% szkolé. Mozna zatem
przypuszczé, iz UP wspotpracuj przy realizacji szkolkez innymi podmiotami — np. firmami

komercyjnymi, sid ich udziat w finansowaniu szk@l@&a poziomie9,1%.

Tab. 9. Finansowanie szkolenia.

Zrédta finansowania Liczba szkol@é Procent
Stuchacze 170 70,2
Pracodawcy 50 20,7
Urzedy Pracy 22 9,1

Razem 242 100

(Zrodto: opracowanie wiasne)

»,Czas trwania szkolenia” jest kolejm zmienmy opisupca oferty w ramach rynku
szkoler w subregionie skierniewickim. Zazwyczaj, czas tmaaszkolenia uzakmiony jest od
formy szkolenia, jego dogtnasci czy obszaru tematycznego.

W przypadku ofert poddanych analizie, odnotowarejwigkszy ilos¢ szkole
kilkudniowych 34,7%, drugie w kolejnéci s3 szkolenia ponadtygodniow#s,7%, a 16,7%
to szkolenia kilkugodzinne. Oferta szkbleweekendowych stanowil3,5% badanej
zbiorowaici, a11,0% to szkolenia jednodniowe. Catkowicie marginalne 0% to oferty
szkolen tygodniowych. Zaskakaga jest mata il& szkolév weekendowych, cho
w zestawieniu z dogbnaicia szkoléh — g to przede wszystkim szkolenia otwarte. Fakt ten
nie powinien dziwd, iz szkolenia otwarte (jak juzostatlo powiedziane) proponowang S
kazdemu cltnemu, zatem termin weekendowy jest najbardzieyroptny, aby potencjalni
kandydaci mieli mgliwo$¢ dopasowania termindéw wolnych od pracy zawodowejedminu
szkolenia. W przypadku szkal&ilkudniowych, zaréwno szkolenia otwarte jak i Zamgte
przyjmuj po réwno ten czas trwania szkolenia. Z kolei, $ahi@ ponadtygodniowe, to
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gtéwnie szkolenia otwarte.

Niestety nie odnotowarzaleznosci

tematycznym szkolenia, fogrszkolenia, a czasem jego trwania.

Tab.10.Czas trwania szkolenia.

Czas trwania szkolenia Liczba szkol& Procent
Kilkudniowe 85 34,7
Ponadtygodniowe 58 23,7
Kilkugodzinne 41 16,7
Weekendowe 33 13,5
Jednodniowe 27 11,0
Tygodniowe 1 0,4
Razem 245 100

(Zrédto: opracowanie wiasne).

miedzy obszarem

Czas trwania szkolenidgisle wigze st z innym, a mianowicie z trybem szkolenia.

Tryb szkolenia, rozumiany jest jako zakres czasu czy system ppaciczas szkolenia

oraz to, jak w cyklu tygodniowym wkomponowang aferty szkoleniowe.

Zbadano

zatem, ktéry z trybdw jest najbardziej popularnywihiku czego, otrzymano informag;j
iz najczsciej instytucje szkoleniowe oferutryb dzienny szkoleni&3,3% (co oznacza,

iz podczas tygodnia odbywiagic one w trakcie godzin pracy). W przypadk?, 1% s3 to

szkolenia proponowane w systemie wieczorowyr3,3% to szkolenia
systemie zaocznym. Jedynded%, czyli jedna oferta szkoleniowa to propozycja trybu

eksternistycznego.
Tab.11.Tryb szkolenia.

W

Tryb szkolenia Liczba szkol& Procent
Dzienny 204 83,3
Wieczorowy 32 13,1
Zaoczny 8 3,3
Eksternistyczny 1 0,4
Razem 245 100

(2r6dto: opracowanie wiasne)

Instytucje szkoleniowe w swojej ofercie posiadajiele form oraz metod pracy.

W przypadku ofert

szkoleniowych z subregionu skmwickiego

zdecydowana

wigkszas¢ 95,5% posiada forma ,kursu”. W przypadku szkofeotwartych, forma kursu

jest najbardziej eklektyczna - wykorzystuje zrizowany wachlarz metod pracy, a tym
samym jest bardziej (hinp. seminarium) interesiga w swym przebiegu. Seminarium —

to forma, ktora stanowi jedyni& 3% wszystkich ofert w ramach badanej zbiorgweic-
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wykorzystywana jest ¢sto w szkoleniach zamktych — zazwyczaj petzona jest
z wykorzystywaniem wiedzy eksperckiej i monitorowadyskusji.

Catkowicie marginalnymi formami szkdless: forma wyjazdu0,8% oraz konferencji
04%.

Tab.12. Forma szkolenia

Forma szkolenia Liczba szkolé Procent
Kurs 234 95,5
Seminarium 8 3,3
Wyjazd 2 0,8
Konferencja 1 0,4
Razem 245 100

(Zrodto: opracowanie wiasne)

Metody pracy odnogz sie do rodzaju zaproponowanych sposobow uczenga Si
podczas szkolenia. $k6d nich najczsciej wyrdznia st wyktad (lub tzw. mini wyklad —
czyli rodzaj wprowadzenia w tematykszkolenia), warsztaty (np. zadania grupowe,
indywidualne, testy), symulacje, filmy czy animac@f przypadku ofert szkoleniowych
z subregionu skierniewickiego zaukaany rownomierny rozklad poszczegdllnych
zmiennych ilustrycych okrélone metody pracy. Najegciej proponowan metod pracy
w ofercie szkoleniowej z subregionu skierniewickiegst wyktad 29,8%, drugie
w kolejnosci s9 warsztaty (czasami oldlane rownie jako trening) oraz studium
przypadku(po rowno) 27,8%,wykorzystywanie symulacji jako metody pracy zauar@o
w 14,7% przypadkow.

Podczas analizy nie odnotowano, aby w ofercie &rkoWwej wykorzystywano takie

metody pracy jak filmy, doradztwo oraz animacja.

Tab.13. Metody pracy w ofertach szkoleniowych subregiokigmiewickiego.

Metoda pracy Liczba szkol& Procent
Wyktad 73 29,8
Warsztaty 68 27,8
Studia przypadku 68 27,8
Symulacje 36 14,7
Razem 245 100

(¢ro6dto: opracowanie wiasne).
Oferty szkoleniowe mag by¢ kierowane do odmiennych grup spotecznych czy

kategorii stuchaczy. W przypadku szkbldofinansowanych z UE, egto dotyczy to
kobiet powracajcych na rynek pracy lub os6b bezrobotnych. Z kdekolenia
artystyczne kierowaneaslo oséb w wieku emerytalnym. Z perspektywy proveeyzh

bada, interesyjce byto zatem, do kogo kierowana jest oferta szkolga instytuciji
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szkoleniowych w subregionie skierniewickim. W zmku z tym dokonano
charakterystyki stuchaczy, oktajacej do kogo skierowana jest oferta i kto zmovzigé
udziat w danym szkolenit.

Zdecydowanie, najwksz grupm odbiorcow, do ktérej proponowang szkolenia to
osoby zatrudniones2,9%, drugs w kolejnaci grup odbiorcow 23,3% 3 wszyscy
zainteresowani (co w przypadku szerokiej ofertyosak otwartych nie powinno dziw).
Osoby bezrobotne stanawi9,8% stuchaczy, do ktorych kierowana jest oferta
szkoleniowa. Pozostale kategorieg smarginalne i okrdaja osoby zagrzone

wykluczeniem spotecznym na poziondig% oraz osoby niepetnosprawfg@%.

Tab. 14.Charakterystyka stuchaczy.

Charakterystyka stuchaczy Liczba szkola Procent
Zatrudnieni 154 62,9
Wszyscy zaintersowani 57 23,3
Bezrobotni 24 9,8
osoby zagreone wykluczeniem spotecznym 8 3,3
Osoby nieetnosprawne 2 0,8
Razem 245 100

(¢ro6dto: opracowanie wiasne).

Posiadajc wiedz na temat charakterystyki stuchaczy warto zwiéowag na
kompleksowéc oferty.

Kazda oferta szkoleniowa powinna uweghiat potrzeby osob, do ktérych jest
skierowana — tym samym dopasowywaarowno (opisane powvgj) formy, metody, jak
rowniez zakres swoich dziakazwany kompleksow&eia oferty.

Najczscie] instytucje szkoleniowe oferyj swoim stuchaczom materiaty
doszkoleniowes1,0% (oznacza toze stuchacze otrzymagestaw — spis najwaiejszych
informacji podawanych na szkoleniu i/lub scenarusziczen). Raporty poszkoleniowe
oferowane s w przypadku 20,8% ofert szkoleniowych (prawdopodobne dotyczy to
gtownie szkolé zamkngtych). Analiza potrzeb szkoleniowych dotyczy tylkb,3% ofert
szkoleniowych — jest to stosunkowo mato, zwaszy, na duag oferie szkole

zamkngetych.

> W przypadku zmiennej ,charakterystyka stuchaczgkres zmiennej byt nagiujacy: 1. zatrudnieni, 2.
bezrobotni, 3. osoby zagmne wykluczeniem spotecznym, 4. Osoby niepetnospeavb. szczegdlne grupy
odbioru (np. matki wracage na rynek pracy), 6. tylko dla kobiet, 7. tylkia drezczyzn, 8. inne. Na skutek
wpiséw w ramach kategorii ,inne” zostala ona ckvea jako wszyscy zainteresowani — poniewaks
dodatkowa forra wygenerowano podczas analizy.
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Nowoczesne sposoby podnoszenia kwalifikacji pragkéw powinny by oparte na
analizie potrzeb przeddiorstwa — utatwia to, dopasowanie oferty szkolew@p metod
pracy i formy szkolenia do konkretnych potrzeb pdewvcy oraz mdiwosci
pracownikow. Konsultacje doszkoleniowe oraz poszhmwe uzyskalty w kolejriai,
6,1% i 0,8%. W tym obszarze zauwalna jest luka ofert szkoleniowych — forma
konsultacji czsto bardzo dobrze sprawdza @i szkoleniach zamkeilych — kiedy istnieje
mozliwos¢ indywidualnej pracy z klientem nazmych szczeblach zajdzania — daje to

moazliwosci podnoszenia efektywla pracy czy motywacji pracownikow.

Tab.15.Kompleksowd¢ oferty.

Kompleksowa¢ ofert Liczba szkolai Procent
Materialy doszkoleniowe 141 61,0
Raporty poszkoleniowe 48 20,8
Analiza potrzeb 26 11,3
Konsultacje doszkoleniowe 14 6,1
Konsultacje poszkoleniowe 2 0,8
Razem 231 100

(¢rodto: opracowanie wiasne)

Jak ju zostato wspomniane najstszym sposobem finansowania jest opfata
uiszczana przez samych stuchaczy, warto zatem #vndwag na ceg szkolenia.
Niestety analiza stron internetowych instytucji @ekiowych doprowadzita do wniosku,
iz taka informacja stosunkowo rzadko jest umieszczaaastronie. Brak informacji
0 cenie na stronie internetowej instytucji szkadeve] dotyczyto stosunkowo da bo
ponad potow wszystkich ofert §5,1%). W przypadku uzyskanych informacii,
stosunkowo dip jest szkola, ktérych godzina kosztuje do 50 ztotych polskich2:4%.
Instytucje szkoleniowe zamieszcgzapa stronie rownie informacje o maliwosci
negocjacji cen szkolenia — takich przypadkow ja&,4%. Marginalne sytuacjel(6%),
to takie gdzie cena szkolenia suesic w przedziale 51-80 ztotych polskich oraz paety
251 ztotych polskich 2,4%.

Tab.16. Cena za godzigszkolenia.

Cena za 1h. szkolenia Liczba szkale Procent
Do 50 zip. 55 22,4
51-80 zip. 4 1,6
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251zip. i wecej 6 2,4
Cena do negocjacji 45 18,4
Brak informacji 135 55,1
Razem 242 100

(Zrodto: opracowanie wiasne).

Brak informacji na temat szkolenia z jednej strangze powodowa rezygnacj
ze szkolenia i poszukania oferty z kompletem infacjip poniewa obok zakresu
tematycznego, cena jest dgugodstawow informacp, ktérg stuchacze bigrpod uwag przy
wyborze konkretnej oferty. Z drugiej jednak stronyoze powodowa potrzele
zweryfikowania tej informacji przy zastosowaniu yeh drég dosipu do instytucji np. droga
telefoniczna. Bezpwedni kontakt mge pozytywnie wptyn¢ na wybor oferty szkoleniowe.

Obok zakresu tematycznego, ceny szkolenia iistotry z perspektywy wyboru
szkolenia informagj, jest rodzaj wydawanego dokumentu na Aakenie kursu.

W przypadku analizy ofert szkoleniowych subregisikierniewickiego, stuchacze
gtdwnie, maj mazliwos¢ uzyskania zawiadczenia49,9%. Certyfikat mazna otrzyma
w przypadkul8,4% szkoler, natomiast madiwos¢ uzyskania dyplomu uk@zenia kursu,
dotyczy 5,3% wszystkich ofert szkoleniowych. Warto jednak zwéoawag, iz taka
informacja dotyczy73,1% ofert szkoleniowych, gdyw przypadku pozostatych podobne
informacje nie zostaty umieszczone na stronie.

Posiadanie wiedzy na temat dokumentu, jakizmao otrzym@& na zakaczenie
szkolenia jest bardzo vmaym elementem. Warto zadba dokiadm charakterystyk jakiego
rodzaju jest do Zaviadczenie czy dokument, czy istrjépstytucje, ktdre go akredytyjitp. -

zwicksza to rzetelni@ i wizerunek firmy szkoleniowe).

Tab. 17. Rodzaj dokumentu wydawanego na zakaenie kursu.

Typ uzyskiwanego dokumentu. Liczba szkole Procent
Zaswiadczenie 121 49,4
Certyfikat 45 18,4
Dyplom 13 5,3
Brak informacji 66 26,9
Razem 242 100

(Zrodto: opracowanie wiasne).

Mozna zaryzykowé stwierdzenie, ze obszar tematyczny szkolenia jest

najwazniejszym elementem oferty szkoleniowej — jest terpsza ,zmienna” jak stuchacz,
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bierze pod uwag dokonujc wyboru szkolenia. W przypadku bazy ofert szkadenich
subregionu skierniewickiego informacja tego typwgze znajdowata sina stronie. Ponadto,
wyrozniono kilka obszarow, ktére najgxiej znajdug sie w ofercie instytucji szkoleniowych:

* rozwdj osobisty 16,7% ,

e ustugi transportowe 14,7%,

» ochronasrodowiska pracy 9,0%,

* rozwdj kariery zawodowej 08,6%, ,

* sprzedai marketing 8,2%,

» ustugi fryzjerskie i kosmetyczne 8,2%,

* zarzgdzanie i administrowanie 6,1%.

W przypadku obszaru szkolenia, zbadano réwnazy istnieje zalenos¢ statystyczna
pomiedzy zmien odnoszca sii do obszaru tematycznego szkolenia i ,ferszkolenia”
oraz ,metod szkolenia”. Niestety nie stwierdzono istotnychatgstycznie korelacji.
W przypadku obszaru tematycznego jest to informadjde interesujca,  wydawatoby sj,
ze szkolenia z zakresu rozwoju osobistego oraz rpzkeariery powinny by ukierunkowane
na prae wilasrg i grupowy, przy wykorzystaniu gtdbwnie metod warsztatowychazor
symulacyjnych.

W przypadku tworzenia nowych szkfajewarto zwrdoat zatem uwag na staranna
doboru metod szkoleniowych w konfele obszaru tematycznego, orazaeeht (co juz
wczesniej zostato powiedziane) metody oparte na doraéztwechnice ,flow up”
(weryfikujace nabyte podczas szkolenia urtieps¢ w rzeczywistymsrodowisku pracy pod

nadzorem trenera).

Tab.18. Obszar szkolenia.

Obszar szkolenia Liczba szkol# Procent
Rozwa0j osobisty 41 16,7
Rozwdj kariery zawodowej 21 8,6
Szkolenia dla nauczycieli 2 0,8
Szkolenia unijne 7 2,9
Jezyki obce 8 3,3
Sprzeda, marketing, PR 20 8,2
Rachunkow&¢, ksiegowas¢, ubezpieczenia 3 1,2
Zarzmdzanie administrowanie 15 6,1
Podstawy przedgbiorczdci 4 1,6
Prace sekretarskie i biurowe 1 0,4
Obszar szkolenia Liczba szkolg Procent
Kursy przygotowujce do egzamindéw 5 2,0
Szkolenia komputerowe 6 2,4
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Szkolenia techniczne i obstuga maszyn 4 1,6
Ochrona zdrowia 4 1,6
Opieka spoteczna 6 2,4
Ochronasrodowiska pracy 22 9,0
Ustugi gastronomiczne 2 0,8
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 20 8,2
Zawody tradycyjne 5 2,0
Ustugi transportowe 36 14,7
Pozostate szkolenia 13 5,3
Razem 245 100

(Zrodto: opracowanie wiasne)

Najwiccej instytucji szkoleniowych, jak i ofert szkolemigch znajduje si w miescie

Skierniewice oraz regionie, z tego wahh okreélono jaki jest szczegdtowy rozktad

obszarow tematycznych w tym regionie.

Tab.19.Obszary tematyczne szkalev m. Skierniewice i regionie

Obszar tematyczny Liczba szkola Procent
Rozwo0j osobisty 27 16,6
Rozwdj kariery zawodowej 12 8,3
Szkolenia dla nauczycieli 0 0
Szkolenia artystyczne 0 0
Szkolenia unijne 4 2,8
Jezyki obce (orazgzyk migowy) 2 1.4
Sprzeda, marketing, public relations 10 6,9
Rachunkowé¢, ksiegowas¢ i ubezpieczenia 3 2,1
Zarzdzanie i administrowanie 10 6,9
Podstawy przedsbiorczaci 1 0,7
Prace sekretarskie i biurowe 1 0,7
Kursy przygotowujce do egzaminow 0 0
Szkolenia komputerowe 0 0
Szkolenia techniczne i obstuga maszyn 4 2,8

(Zr6dto: opracowanie wiasne)

Z perspektywy planowania szkolenia, intergegjjest jak obszar szkolenia ama

scharakteryzow@pod lkgtem otwartéci, ceny oraz zasgju dziatania okrdonej instytuciji.

Biorac pod uwag szkolenia otwarte — zatem te, ktore skierowanea wszystkich

chetnych (ka&dy niezalenie od wyksztatcenia |

rodzaju wykonywanej

pracy),

najpopularniejsze znajdugie w obszarzaistug transportowych (18,2%) w ktérych lokuj

sie rowniez kursy zdobycia prawa jazdy. Drugie w kolgjoiosg (po réwno) kursy z obszaru

ustug kosmetycznych i fryzjerskich (12,1%) oraz szaru ochronysrodowiska pracy

(12,1%), w ktorym znajduajsi¢ szkolenia z zakresu BHP. W przypadku kurséw z atsz
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ochronasrodowiska pracy jest interegop, ¥ 53 to szkolenia otwarte, poniewekazdy
pracodawca ma obowdek zapewrd swojemu pracownikowi podobny kurs. Prawdopodobnie
firmy szkoleniowe traktw ofert jako otwary (w domysle) skierowap do podmiotow
gospodarczych oraz wszystkich ¢tiych, sid informacja o tym, 7 3 to szkolenia
skierowane ,do wszystkich e¢tnych”, ani szkolenia z zakresu ,zamé@”. Trzecie miejsce
w kategorii szkolé ukierunkowanych na szeroki odbidr zajmuje obszmwbj osobisty
(8,5%) — jest to sytuacja catkowicie zrozumiata na ryrdakoler. Szkolenia zwjzane
z rozwojem osobistym (Asertywhf Komunikacja, Trening interpersonalny) gawsze
z zal@enia ,dla wszystkich cfinych”, przyjmupc tym samym forma otwarg. Warto
zaznaczy, iz kolejmg grupm szkoler ukierunkowanych na szerokiego odbipea gzyki obce
(4,8%) oraz sprzeda marketing, public relation@,8%), ktore odwotuj sie do podnoszenia
kwalifikacji w zakresie negocjaciji, technik sprzegazy podstaw PR.

W przypadku szkofeotwartych, szczegolnie interegc@ jest cena szkolenia — z tego
wzgledu, iz koszty za odbycie szkolenia ponosi sam uczesbylwdj jednak przypadkize
udziat w szkoleniu jest forgnpodnoszenia kwalifikacji wykorzystywanych w konkre)
pracy i wtedy, na wniosek pracownika, za szkolemize zaptaat pracodawca).

W przypadku subregionu skierniewickiego, niesteigle instytucji szkoleniowych
nie umieszcza informacji o cenie szkolenia lub pgsje s¢ hastem ,cena do negocjacji” —
utrudnia to zanalizowanie poziomu wielkd kosztow, jakie potencjalny uczestnik kursu
powinien u$ci¢ oraz zbadanie jaka jestednia cena szkalew poszczegolnych obszarach
tematycznych. Ogolnie w przypadku ceny szkolenido, 50 zt za godzii wyrdzniono
szkolenia z obszaru ,rozwdj osobisty”, gdzie5®,9% (28 przypadkdéw) przypadkéw, cena
miesci sic we wskazanych przedziale. Drugim obszarem zanafimgm pod ktem ceny s
szkolenia ,dla nauczycieli”, w ktdrym cena 2v,3% (15przypadkow) nie przekracza 50 zi.
Pozostaly rozktad zmiennej ni przekracza 2 przypadk

W przypadku terenu dziatania, instytucje szkole@aznajdugce s¢ w subregionie
skierniewickim nie okréaja swojego terenu dziatania, oznacza, #osikolenie przede
wszystkim odbywa giw miejscu gdzie znajduje¢skiedziba firmy szkoleniowej, czyli na
terenie subregionu skierniewickiego. W przypadRuinstytucji szkoleniowych zostata
uzyskana informacjaze szkolenia maog odbywa sic na terenie Polski oraz w dowolnej

firmie, w ktérej mog by¢ prowadzone szkolenia zamita.
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Tab.20. Szkolenia otwarte w poszczegélnych obszarachleaico

llo$¢ szkolen otwartych w poszczegdlnych obszarach szkolenia] Liczba szkolen Procent
1 Rozwoj osobisty 14 8,5
2 Rozwoj kariery zawodowej 6 3,6
3 Szkolenia dla nauczycieli 2 1,2
4 Szkolenia artystyczne 0 0
5 Szkolenia unijne 0 0
6 Jzyki obce 8 4,8

(oraz gzyk migowy)
7 Sprzeda, marketing, public relations 8 4,8
8 Rachunkowgg, ksiegowas¢ i ubezpieczenia 2 1,2
9 Zarzdzanie i administrowanie 5 3,0
10 | Podstawy przeddiiorczaci 3 1,8
11 | Prace sekretarskie i biurowe 1 0,6
12 | Kursy przygotowujce do egzaminow 5 3,0
13 | Szkolenia komputerowe 6 3,6
14 | Szkolenia techniczne i obstuga maszyn 4 2,4
15 | Architektura i budownictwo 0 0
16 | Uprawa i hodowla 0 0
17 | Rolnictwo 0 0
18 | Ochrona zdrowotna 4 2,4
19 | Opieka spoteczna 6 3,6
20 | Ochrona wtasrigi i 0séb 0 0
21 | Ochronagrodowiska pracy 20 12,1
22 | Ochronagrodowiska naturalnego i ekologia 0 0
23 | Turystyka i hotelarstwo 0 0
24 | Rekreacja, sport i fithess 0 0
25 | Uslugi gastronomiczne 2 1,2
26 | Uslugi fryzjerskie, kosmetyczne 20 12,1
27 | Ustugi zawodow tradycyjnych (krawieckie, obuvagc 5 3,0
stolarskie, szklarskie)

28 | Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 30 18,2
29 | Pozostate ustugi 0 0
30 | Pozostale szkolenia i kursy. 9 55
Razem 165 100

(Zrodto: opracowanie wiasne)

W badaniu uwzgidniono ogolne obszary tematyczne jako punktsaigwy, kolejnym
krokiem bylo szczego6towe oldlenie tematu danego szkolenia. 2dg temat szkoleniowy
przypisany byt odpowiedniemu obszarowi tematycznemuVN rezultacie otrzymano
szczegoOtowe zestawienie ofert szkoleniowych prop@mych przez wszystkie instytucje

szkoleniowe w subregionie skierniewickim.
Tab.22. Tematyka szkole

Obszar szkolenia Tematyka szkolenia Liczba

1 | Rozwoj osobisty Walka ze stresem 10
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Rozwadj osobisty

Asertywnagé

Komunikacja mgdzy ludzmi

Autoprezentacja

Trening interpersonalny

4

Komunikacja interpersonalna

7

Tematyka szkolenia

Liczba

Kompetencje spoteczne

Kreatywne mylenie

Podejmowanie decyzji

Potrzeby moje i innych.

Rozwdj kariery zawodowej

Cv i list motywacyjny

Negocjacje

Zarzdzanie czasem

Organizacja pracy

Skuteczne negocjacje z trudnym klientem

Praca zespotowa

Psychologiczne problemu lokalnego rynku

Szkolenia dla nauczycieli

Profilaktyka uzalen

Szkolenia artystyczne

0

Szkolenia unijne

Obsluga kgowa projektow z UE

Prawo w UE

Zarzdzanie projektami wspotinansowanymi
UE

Pozyskiwanigrodkéw UE

Rozliczanie projektow z UE

8Jak napisadobry projekt?

Jzyki obce
(oraz gzyk migowy)

Nauka gzyka na poziomie podstawowym lub
zaawansowanym

Nauka gzyka biznesowego np.: Medical
English

Sprzeda, marketing, public relations

Techniki sprzega

Handel nieruchomiziami

Obstuga kas fiskalnych

Obstuga klienta

Skuteczna prezentacja

Rachunkowg, ksiegowas¢ i ubezpieczenia

Samodzielny ¢gowy (r&zne stopnie)

Pracownik do spraw kadr i ptac

Zarzdzanie i administrowanie

Etyka meneda

Rekrutacja

Motywowanie pracownikow

Zarzdzanie firmy

Coaching i delegowanie zatla

Pozafinansowe motywowanie pracownikow

Zarzdzanie zasobami ludzkimi

10

Podstawy przeddiorczaci

ABC przedsibiorczaci

Zasady prowadzenia dokumentacji podatkow
i ZUS

11

Prace sekretarskie i biurowe

Asystent/ka dyrekto

12

Kursy przygotowujce do egzaminéw

Przygotowanie do matury lub egzamima
studia wysze

B

13

Szkolenia komputerowe

Administrowanie sieci

Pozycjonowanie stron www
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14 | Szkolenia techniczne i obstuga maszyn Uktadanie tradycyjnych pokéydachowych 1
Nowoczesne technologie budowlane 3
Kurs czeladniczy 1
Szkolenia techniczne i obstuga maszyn Tematyka szkolenia ilgé
Kucharka 1
15 | Architektura i budownictwo 0 0
16 | Uprawa i hodowla 0 0
17 | Rolnictwo 0 0
18 | Ochrona zdrowotna Kurs pomocy przedlekarskiej 3
Kurs doskonalenia zawodowego dla 1
dyspozytoréw medycznych
19 | Opieka spoteczna Opiekun osoby starszej
Budowanie lokalnego systemu opieki nad 2
dzieckiem i rodzin
Budowanie lokalnego systemu opieki nad 1
dzieckiem i rodzin
Neurolingwistyczne programowanie w pomoc¢y2
spotecznej ( NLP ),
20 | Ochrona whasrigi i 0s6b 0 0
21 | Ochronarodowiska pracy BHP 11
PPa@ 2
Pierwsza pomoc 9
22 | Ochronarodowiska naturalnego i ekologia 0 0
23 | Turystyka i hotelarstwo 0 0
24 | Rekreacja, sport i fithess 0 0
25 | Uslugi gastronomiczne Kelner 2
26 | Uslugi fryzjerskie, kosmetyczne Fryzjerstwo 8
Makijaz 3
Wizaz 4
Stylizacja paznokci 2
Masae Kosmetyczne 1
Percing 2
27 | Uslugi zawoddw tradycyjnych (krawieckie, | Obuwnik 1
obuwnicze, stolarskie, szklarskie) Szwacz 1
Kurs kroju i szycia 1
Gorseciarz 1
Piekarz 1
28 | Uslugi transportowe, w tym kursy prawa Prawo jazdy dla wszystkich kategorii 21
jazdy Przew6z oséb i towaru 5
Instruktorzy i egzaminatorzy nauki jazdy 1
Obstuga wozkdéw jezdniowych 8
Transport towaréw niebezpiecznych (ADR), 1
29 | Pozostate ustugi 0 0
30 | Pozostale szkolenia i kursy. Kursy prawniczane@o typu 7
Pranie brudnych piegilzy 1
Przeciwdziatanie terroryzmowi 1
Kurs D-Ja analogowego 1
Razem 245
(2r6dto: opracowanie witasne)
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Ostatnim elementem charakterystyki ofert szkolegwbyt typ uzyskiwanych umiginosci,
rozumianych jako mgkkie oraz twarde, i tak w przypadku tych pierwszy¢B%, to

umiejetnosci miekkie, natomiasb8 % umiegtnaosci twarde.

Tab.22. Typ uzyskiwanych umiefnosci.

Typ uzyskiwanych Liczba szkolaa Procent
umiejetnosci
Mic¢kkie 142 58,2
Twarde 102 41,8
Razem 244 100

(Zrodto: opracowanie wiasne).

OCENA LIDEROW SZKOLENIOWYCH

AP GRINIAR i Konkret ze Skierniewic — wyniki anajizstron internetowych
lokalnych liderow w ramach dziatalé@ szkoleniowe.

Analizujgc oferty szkoleniowe w subregionie skierniewickimvyrézniono instytucje
szkoleniowe, ktére mima okrdli¢ jako ,liderow” — @ to podmioty, ktérych oferta
szkoleniowa jest przygotowana w szerokim zakresiaj czytelne strony internetowe, itp.
Analiza uwzgtdniata ocen firmy jako podmiotu gospodarczego — w sensie isify
szkoleniowej oraz ocenzawartdci stron internetowych pod wzglem przejrzystei,
jezyka, itp. W zwazku z tym dokonano analizy stron internetowych,pgigc informacg
w nasgpujacych obszarach:

1. Okres, w jakim istnieje i dziata firma.
Okres funkcjonowania firmyswiadczy o jej rozwoju i umigfnosci radzenia sobie
z kryzysem. Przyjmuje si ze jesli dany podmiot gospodarczy istnieje géy niz dwa lata,
to istnieje prawdopodohistwo,ze przetrwa na rynku. Ponadiwiadczy to o rozwoju firmy,

a tym samym realizacji wielu ofert szkoleniowych.
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2. llos¢ szkolen zrealizowanych zérodkdéw Unii Europejskie;.
Realizowanie szkofe przy wykorzystaniusrodkow z Unii Europejskich, daje mlovosé
darmowego uczestnictwa stuchaczy, co z kolei Zliwaa korzystanie ze szkabewickszej
czesci ludnasci.

3. Obszar terytorialny prowadzenia szkole
Mozliwos¢ organizowania szkolenia poza Skierniewicami, np. Warszawie, mie
powodowa zwigckszone koszty szkabe stawki za szkolenia w Polsce sréznicowane pod
tym wzgkdem.

4. Ra&norodna¢ szkole.
Uzyskanie informacji o rmnorodndci szkoléy, umaliwi okreslenie, czy firma
ukierunkowuje si na jeden typ stuchaczy i szkéleczy kieruje je do szerszego grona
odbiorcow.

5. Oferta szkoleniowa (ikg ofert ogtosze).
llos¢ ofert szkoleniowycBwiadczy o poziomie rozwoju firmy.

6. Jezyk jakim postuguje siprezentujc oferty szkoleniowe.
Uzywanie skomplikowanegoegyka bramowego, mae zmniejszy czytelng¢ strony
i znieksztatat interpretowanie przez stuchaczy poszczegoélnyabrindcji.

7. Przejrzystéc¢ informacii.
Przejrzysté¢ informacji umaliwia szyblkg decyzje o wyborze oferty szkoleniowej.

8. Dostpnas¢ informacji do danych kontaktowych z figm
Dostpnas¢ danych kontaktowych umbwia, w razie potrzeby weryfikagj oferty,
konsultacji z 4 zwigzanych oraz dokonanie zgtoszenia na szkolenie.

9. Doskpnas¢ informaciji o trenerach i wyktadowcach oraz ich lgmtencjach.
Informacje o wyktadowcach w ramach kursu, trenerawehcksza poziom profesjonalnie

wykonywanych ustug i wizerunek firmy.

OCENA FIRMY AP GRINIAR

10.Jak diugo dziata firma -ile lat jest na rynku?
Firma AP GRINIAR funkcjonuje na rynku od ponad 4@ |

11.lle szkolea firma zrealizowala zesrodkéw Unii?
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Od 2006 roku firma AP GRINIAR realizuje gl projekty szkoleniowe finansowane przez
Uni¢ Europejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W roku 2011 dla mieszkadéw wojewoddztwa tédzkiego firma AP GRINIAR w ramach
srodkéw unijnych zorganizowata 2 rodzaje szkolewykwalifikowany pracownik

biurowo-kadrowy oraz kggowy matej firmy.

12.Czy prowadza szkolenia poza Skierniewicami?
Szkolenia organizowane przez AP GRINIAR maglbywa& si¢ w dowolnym miejscu na
terenie Polski.

13. Oferta szkoleniowa (ilG¢ ogtosza).

Firma AP GRINIAR na stronie w ofercie ogolnej paelaggzereg propozycji szkale
zamkngetych:

- szkolenia prawne 14 tematow,

- szkolenia podatkowe 6 tematow,

- szkolenia finansowe 8 tematow,

- szkolenia doskonate umiegtnosci menederskie 11 tematow,

- szkolenia doskonate umiegtnosci handlowcow 5 tematow,

- szkolenia specjalistyczne 11 tematow,

-szkolenia przeznaczone dla pracownikow sferyzbtmvej oraz jednostek samedz
terytorialnego.

Zaproponowane obszary tematyczne nie wyczerpmagte] oferty szkoleniowej AP
GRINIAR, firma informuje, % jest w stanie zrealizowsazdy program zaproponowany
przez klienta w dowolnym miejscu Polski i odpowigdsm terminie.

Firma oferuje szeroki wachlarz szkalmickkich bo, & 31 o r&nej tematyce.

14.Jezyk — czy bardzo specjalistyczny? czy bramowy?

Jezyk, ktorym firma postuguje sina stronie internetowej jestziykiem bramowym,
zrozumiatym dla wszystkich zainteresowanych szkalan

15.Przejrzystosé¢ informacji — czy wszystko jest jasne, czy jakke informacje sa

zakamuflowane, czy cena jest podana, terminy szkol@?
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Informacje podane na stronig fasne i przejrzyste. Firma nie podaje ceny szkole
poniewa program zac¢ dostosowywany jest do indywidualnych potrzeb kkerkKoszt
przeszkolenia jednej osoby t® by zawsze przedmiotem negocjacji. Firma podaje
propozycg¢ czasu trwania szkaie Mimo to zaréwno terminy szkalgak i czas trwania

szkolex moze by uzgadniany kadorazowo z klientem.

16.Czy fatwo jest znalg¢ kontakt do firmy (telefon, mail)?

Strona jest bardzo czytelna. Dane kontaktogviasve do znalezienia. Firma podaje dane
adresowe, NIP, REGON, numery telefonéw, faksow ofamtakty emailowe.
AP GRINIAR informuje rownie o mazliwosci otrzymywania drog mailowg wszelkich

informacji o aktualnej ofercie szkoleniowej. Naostie znajduje simapka dojazdowa.

17.Czy podany jest adres stacjonarny?
Firma na stronie internetowej podaje swoj adreg@tarny.

18.Czy wspoétpracujg z innymi firmami, stowarzyszeniami.

Agencja Szkoleniowa AP GRINIAR jest wpisana do ,&&tju instytucji szkoleniowych”
Wojewddzkiego Urgdu Pracy w todzi, posiada réwniewpis do ewidencji szkot
i placowek niepublicznych Wydziatu Edukacji Jdu Miejskiego w Skierniewicach
uprawniajcy do wystawiania Zaviadczér potwierdzajcych kwalifikacje zawodowe.
Na stronie AP GRINIAR brak szczegotowych informadpt. wspoéipracy z innymi

firmami, stowarzyszeniami.

19.Rdznorodnosé szkola.

Szkolenia zamkgte realizowane g na zlecenie konkretnego klienta. Programe&aj
dostosowywany jest do indywidualnych potrzeb odbypuwzgbdnia on specyfik danej
firmy, jego struktug organizacyjp, forme wiasndci, a take problemy, z ktérymi i
boryka w trakcie swojej dziataldo. Szkolenia zamkgte oferowane przez firen
charakteryzyj sie duzg réznorodndcig. Firma oferuje szkolenia prawne, podatkowe,
finansowe, doskonate umiegtnosci menederskie, doskonate umiegtnosci
handlowcow, szkolenia specjalistyczne np. skuteczngrketing, ochrona danych

osobowych, skuteczna windykacja riesci pieniznych.
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20.Czy jest podana informacja o zaradzie firmy?

Na stronie brak informaciji dot. zaidu firmy.

21.Czy ;3 podane informacje o trenerach i wyktadowcach orazch kompetencjach?
Na stronie znajduje siszeroka informacja o daiadczonych trenerach, ktérych wiedza
I doswiadczenie gwarantuje wysoki poziom prowadzonydtokh.

Firma informuje rownig o stosowanych metodach i technikach szkoleniowych

[I. OCENA FIRMY KONKRET

1. Jak diugo firma dziata -ile lat jest na rynku?

Brak na stronie informacji dotygeej okresu funkcjonowania firmy KONKRET na rynku.

2. lle szkolah firma zrealizowata zesrodkéw Unii?

Brak informacji dot. organizowania szkéaleesrodkéw unijnych.

3. Czy firma prowadzi szkolenia poza Skierniewicami?
Z tresci oferty wynika,ze szkolenia magrowniez odbywa sie w siedzibie klienta, czyli

réwniez poza Skierniewicami.

4. Oferta szkoleniowa (ilG¢ ogtosza).

KONKRET proponuje doradztwo oraz liczne szkolenia w zakresie BHP.
Kazda oferta szkoleniowa spadzana jest indywidualnie dla poszczegolnych klientd
przy uwzgednieniu takich czynnikow jak: iké zatrudnionych osob, rodzaj dziataoo

I umiejscowienie przeddbiorstwa. Przy wikszej ilasci stuchaczy KONKRET proponuje
negocjacje cenowe za cé&oszkolenia. Z uwagi na potrzeby klientdw, szkolenia
przeprowadzaneggtéwnie w siedzibie ich firmy.

Firma KONKRET s$wiadczy réwniez ustugi doradcze i szkoleniowe w zakresie ADR.
Oferuje szkolenia pracownikéw i pracodawcow firmansportowych, spedycyjnych,

szkolenia producentow i innych podmiotéw gospodgrbz na ktére nalmne
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sa obowhzki dotyczce zapewnienia odpowiedniego bezpiéste@a przewozu towarow
(zawarte w umowie ADR zgodnie z przepisami ustawiynz28.10.2002 r.).

W ofercie znajdy si¢ rowniez liczne szkolenia wzakresie pierwszej pomocy
obejmupce wyktady teoretyczne, nagikesuscytacji kjzeniowo — oddechowej zzyciem
fantomu,¢wiczenia sytuacyjne, test kcowy. Proponowane przez KONKRET szkolenia
kazdorazowo dostosowywanes slo profilu i specyfiki klienta oraz zakresu nasa
zawodowych.

Klienci mog skorzysta z licznychszkolea biznesowych (14 propozycji tematowpraz
przygotowanych blokéw tematycznych (3 bloki) w zsie szkolg, dla osdb, ktore clc
zdoby nowe kwalifikacje, nowy zawaod.

Firma KONKRET przygotowata rownie specjalm oferte szkoleniowy skierowan
do szkdt, przedszkoli i ludBoi wsi i matych miast. Celem takich zéjdostosowanych do
wieku uczestnikbw szkolenia jest m.in.: promowamdrowego i bezpiecznego stylu
zycia, Kksztaltowanie wkiwych zachowaA | postaw w sytuacjach zagmnia
pozarowego, zasady bezpieéséva paarowego nabycie umighosci reagowania
W Sytuacjach zagéenia zdrowia izycia, zagCia z udzielania pierwszej pomocy
z wykorzystaniem fantomu oraz poznanie zasad bezg@istwa paarowego.

Konkret proponuje ustugi doradcze i szkoleniowezakresie pozyskiwania funduszy

unijnych.

5. Jezyk — czy bardzo specjalistyczny? Czy bratowy?
Firma postuguje sijezykiem brazowym.

6. Przejrzystos¢ informacji — czy wszystko jest jasne, czy jakke informacje sa
zakamuflowane, czy cena jest podana, terminy szkol@?

Ceny ustalane gsindywidualnie. Przy wikszej ilcci stuchaczy proponsgjnegocjacje

cenowe za caké szkolenia. Kady uczestnik szkolenia otrzymuje imienéwiadectwo

potwierdzagce uczestnictwo w szkoleniu i jego ulzenie. Kadorazowo czas i miejsce

organizowania szkolenia ustalany jest w trybie oadym z klientem.

Firma Konkret informuje o tymze konkurencyjne ceny, wysoki poziom kwalifikacji

specjalistow oraz umiginos¢ elastycznej komunikacji z klientami wyndiajg firme jako

partnera na europejskim poziomie.
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7. Czy fatwo jest znalgé¢ kontakt do firmy (telefon, mail)?

Znalezienie kontaktu do firmy jest fatwe.

8. Czy podany jest adres stacjonarny?
Na stronie internetowej oprécz kontaktu telefonggo, e-mailowego, strony

internetowej podany jest rowri@dres stacjonarny.

9. Czy wspdtpracuja z innymi firmami, stowarzyszeniami?
KONKRET wspotpracuje z takimi firmami jak:

- TRANS-ADR

- BUCHHALTER

- £t ODZKA AGENCJA ROZWOJU REGIONALNEGO

10.Rd&znorodnosé szkola.

Podstaw dziatalngci firmy KONKRET jest doradztwo (zawodowe — bhp,oppadr,
srodki unijne) oraz szkolenia (mensalskie, biznesowe, unijne i zawodowe). Oferta
szkole& jest bardzo zrinicowana.

Szkolenia przeprowadzane przez KONKRET, gnap celu przekazanie praktycznej
wiedzy, niezlbdnej dla stuchaczy, w sposOb przysty 1 ciekawy.
Szkolenia BHP i PPD przez Internet (e-lerning) nieg sjeszcze dospne. Firma

informuje, ze wkrétce ukag sie pierwsze materiaty.

11.Czy jest podana informacja o zargdzie firmy?

Na stronie nie zostata podana informacja ogdie firmy.

12.Czy ;3 podane informacje o trenerach i wyktadowcach orazxch kompetencjach?
Firma podaje informagj ze posiada niezidlne uprawnienia, kompetencje
i doswiadczenie. Wspotpracyjz gronem specjalistow z aoych dziedzin. W celu
zapewnienia atrakcyjsoi przekazywanych informacji wykorzystywane &limy dvd,
prezentacje multimedialne i inne materiaty dydakhe Brak jest szerszej informacji

o trenerach i wyktadowcach.
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PODSUMOWANIE

Na terenie subregionu skierniewickiego, wydmiono 39 instytucji szkoleniowych,
ktore realizuy 245 ofert szkoleniowych. Zdecydowanwickszaci stanows oferty
szkoleniowe z miasta Skierniewice i jego regionigig odnajdujemy rownienajwigcej, (bo
15) instytucji szkoleniowych. Dynamika szkflev subregionie jest niska. W przypadku
dostpndasci szkolenia, na terenie subregionu skierniewiockidgminug to szkolenia otwarte
realizowane gtéwnie przez tzw. firmy komercyjne, &mzy st z faktem, ze koszty
uczestnictwa ponoszoneg rzez samych stuchaczy. Czas trwania takiego enkal
obejmuje zazwyczaj proces kilkudniowy w trybie dmgm (przy zachowaniu dominaciji
szkolex otwartych). Najczsciej wykorzystywan formg pracy jest ,kurs” a ¥wrod metod
wyrozniajg sie wyktad oraz warsztaty. Podczas szkolenia stuchazeymup materiaty
doszkoleniowe. Wyriniono réwnie kilka obszaréw tematycznych, ktére najie]
znajdup sie w ofercie instytucji szkoleniowych,aswsrod nich: rozwoj osobisty, ustugi
transportowe, ochrona&rodowiska pracy, rozwoéj kariery zawodowej czy spige i
marketing.

W przypadku analizy ofert szkoleniowych subregisikierniewickiego, stuchacze
gtdéwnie, mag mazliwos¢ uzyskania zaviadczenia. Uwag zwraca fakt, 2 podobnie jak w
przypadku informaciji o cenie kursu, tak i informeag uzyskaniu dokumenty na zakaeniu
kursu, g rzadko umieszczane na stronach instytucji szkoweych.

Instytucje szkoleniowe znajdige s¢ w subregionie skierniewickim nie oktaja
swojego terenu dziatania, oznacza, #szkolenie przede wszystkim odbywa 8 miejscu
gdzie znajduje sisiedziba firmy szkoleniowej, czyli na terenie segionu skierniewickiego.
W przypadku 7 instytucji szkoleniowych zostala kaysa informacjaze szkolenia mag
odbyw& si¢ na terenie Polski oraz w dowolnej firmie, w ktomjpg by¢ prowadzone
szkolenia zamkate.
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